Stela Logger    SW2

Nahrávání telefonních hovorů
Profesionální záznamové zařízení. Nahrávky ukládá do archivní databáze vybavené důkladným systémem zabezpečení proti neoprávněnému přístupu k uloženým nahrávkám.Pro každého uživatele lze nastavit samostatná přístupová práva (operátor, technik,administrátor…..)
Možnosti systému:
1) Přehledné vyhledávání a přehrávání nahrávaných hovorů

2) Cyklické přehrávání vybrané části nahrávky.

3) Možnost přiřazení komentářů (poznámek) ke každému nahranému hovoru.
4) Lze označit důležité nahrávky (pro rychlejší vyhledávání…. ).
5) Nahrávky můžeme exportovat do WAV souborů pro případné odeslání e-mailem nebo jiné zpracování.
6) Archivační soubory (min. archivační jednotka je 1 den) lze vytvářet podle požadovaného časového úseku(1,2,3.dny, měsíce ) nebo podle požadované velikosti archivního souboru.

7) Archivní soubory lze přepalovat na CD ROM, či uložit na různá archivační místa např. FILE SERVER apod..
8) Na každé lince můžeme jednotlivým uživatelům nastavit povolené činnosti (přístupová práva)

· Technik – volný výběr práv, která lze přidělit

· Uživatel – volný výběr práv, která lze přidělit

· Administrátor – bez omezení, přiděluje práva technikům,uživatelům, případně dalšímu povolenému administrátorovi
9) Možnost nastavení automatického nebo manuálního nahrávání

10) Protokolování všech podstatných akcí uživatele. Lze tak zpětně zjistit kdo a kdy prováděl různé akce. Např.: tvorbu archivních souborů, mazání,přehrávání, export do WAV, zapnutí PC, všechny manuální zásahy do nahrávání, včetně výpadků telefonní linky.(lze též vytvořit statistiku nahraných telefonních hovorů)

11) Oddělené nahrávání a prohlížení.Nahrávací proces běží jako service, proto probíhá po celou dobu zapnutí PC. Současně lze případně přehrávat vybraný záznam.

12) Možnost nastavení automatického odmazávání starých nahrávek podle data (týdny, měsíce)

13) Monitorování telefonní linky a tím vedení protokolu jejího provozu.
Co potřebujete:
a) Software - SW 2- Stela Logger

b) Příslušný Stela HW  (dle typu nahrávaného zdroje zvuku)

c) PC cca 0,2GB na čistou hodinu nahrávaného provozu pro 1 linku + 

1) Pro zařízení do 8 nahrávaných linek :  256 MB RAM , běžný HDD, procesor Pentium 3 a vyšší, + jednu volnou pozici PCI (zpravidla je k dispozici)

2) Pro zařízení o kapacitě 8 až 32 linek : min. 512Mbit RAM, HDD s dobou přístupu max. 15ms, procesor Pentium 4 a vyšší + pro každých 8 linek jednu volnou pozici PCI
!!!!!!!!    Maximální počet linek nahrávaných na jedno PC je 24.

Připojení HW, nainstalování a nastavení SW provede náš technik, který zároveň zaškolí vašeho pracovníka. V balíčku dodávky je také popis příslušného software a prohlášení o shodě.
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